Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel’

Sidlo:
Zapisana v:

ICO:

IC DPH:
DIC:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat vo veciach
realizacie zmluvy:

eGov Systems spol. sr. 0.

Brigadnicka 27, Bratislava 841 10

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro,
Vlozka €. 25658/B

35827 521

SK20 2022 5493

20 2022 5493

Je platcom DPH.

Ing. arch. Augustin Mrazik, konatefl
SK51 0200 0000 0020 2553 9255 VUB a.s.
info@eGovSystems.sk

Mgr. Patrik Laslop, obchodny zastupca

(dalej len ,Poskytovatel™)

Pouzivatel’
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
DIC:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat' vo veciach
realizacie zmluvy:

(dalej len ,Pouzivatel*)

Poskytovatel’ prevadzkuje elektronické sluzby (eGov-sluzby) pre samospravy v oblasti vykonu
verejnej spravy (eGovernment), zdkonného a transparentného zverejiiovania a elektronickej

Mesto Handlova

Namestie banikov 7, 972 51 Handlova
00318094

2021162660
Je-/ Nie je platcom DPH.

Mgr. Silvia Gruberova, primatorka
SK78 0900 0000 0003 7082 6010
info@handlova.sk

Mgr. Silvia Gruberova, primatorka

CLI
Preambula

komunikacie s fyzickymi a pravnickymi osobami.

Pouzivatel ma zaujem zabezpecit' informovanost svojich obyvatelov o veciach verejného zaujmu

a zefektivnit' svoje procesy prostrednictvom informacno-komunikacnych technologii.

V zaujme zabezpecenia takejto informovanosti verejnosti sa zmluvné strany dohodli na tejto

Zmluve 0 poskytovani sluzieb.



N

CL 11
Ucel a predmet zmluvy

Ucelom uzatvorenia zmluvy je vyuZivanie nasledovnych eGov-sluZieb:
a. eGov-Zastupitel’stvo — on-line sluzba na pripravu a zverejiiovanie zasadnuti
zastupitel'stva a inych orgdnov samospravy.
Sluzba je pristupna na adrese: https://zastupitelstvo.egov.sk
b. eGov-Zmluvy- on-line sluzba na zverejiiovanie zmlav, objednavok a faktur.
Sluzba je pristupna na adrese: https://zmluvy.egov.sk
Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela prevadzkovat' sluzby podla Cl. II bodu 1 tejto
zmluvy za podmienok uvedenych v tejto zmluve, riadne a véas, s odbornou starostlivostou a
na svoje nebezpecenstvo a zavazok Pouzivatel’'a uhradzat’ odmenu za riadne a v€as poskytnuté
sluzby.

CL. 111
Obchodné podmienky

Prilohou tejto zmluvy st Obchodné podmienky sluzieb uvedenych v CI. II bode 1, platné ku
ditu podpisu tejto zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou. Obchodné podmienky
obsahuju najma prava a povinnosti zmluvnych stran a nimi poverenych osob.

Obchodné podmienky st zverejnené na webovom sidle danych eGov-sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvného vztahu nebude poskytovatel menit’
obchodné podmienky.

CL 1V
Cena a obdobie plnenia

Zmluvné strany sa pre eGov-sluzby podl'a ¢l. II tejto zmluvy dohodli na opakovanom obdobi
plnenia 3 kalendarne mesiace odo dna platnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel' bude odmenu za poskytnutii sluzbu pouzivatelovi fakturovat’ vzdy za tri
kalendarne mesiace poskytovania sluzby v nasledovne; vySke : 619,20 € (slovom
Sest’stodevitnast’ eur dvadsat’ centov) S DPH za tri mesiace. Cena bola urcena na zaklade
dohody zmluvnych stran o cenach za jednotlivé eGov-sluzby nasledovne:

a. eGov-Zastupitel'stvo: 182,40 €(slovom stoosemdesiatdva eur Styridsat’ eurocentov) s

DPH mesacne,
b. eGov-Zmluvy: 24,00 €(slovom dvadsat’styri eur nula eurocentov) s DPH mesacne.

CLV
Platobné podmienky

Poskytovatel’ vystavi faktaru najneskor na zaciatku fakturaéného obdobia so splatnostou 14
dni. Fakturacné obdobie ma trvanie tri kalendarne mesiace podrla ¢l. IV tejto zmluvy a zacina
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po vstipeni zmluvného vzt'ahu do platnosti, alebo deii po
skonceni predchadzajuceho fakturaéného obdobia.

Faktara je uhradend diiom pripisania finan¢nej ¢iastky na bankovy ucet Poskytovatel’a.

V pripade, ze Pouzivatel neuhradi svoje zavdzky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatel'a v lehote uvedenej v upomienke, je Poskytovatel’ oprdvneny okamzite prerusit
poskytovanie sluzby Pouzivatel'ovi. Poskytovanie sluzby bude obnovené po thrade vsetkych
zaviazkov a poplatku za inicializdciu a spustenie sluzby podla platného cennika. Pokial
nebude poskytovanie sluzby obnovené do 3 mesiacov od ddtumu preruSenia, je Poskytovatel
opravneny postupovat’ rovnako ako pri ukonceni zmluvy podrla ¢l. VI.


https://zastupitelstvo.egov.sk/
https://zmluvy.egov.sk/

CL VI
Trvanie a vypovedanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — 1 rok odo dna ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluvu mozno vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu pisomnou
vypovedou dorucenou druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou 3 (slovom tri)
kalendarne mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut’ prvym diiom nasledujuceho mesiaca,
Vv ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane a skonci uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca vypovednej lehoty.

Od tejto Zmluvy mozno odstlpit’ za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi predpismi.
Pouzivatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy najma, ak:

a) poskytovatel’ riadne a véas nevykona prevadzkovanie sluzieb podla Cl. II bodu 1 tejto
zmluvy

b) poskytovatel’ napriek predchadzajticej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto zmluvy.

c) ak bol na majetok poskytovatel'a vyhldseny konkurz alebo ak bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo ak sa voci poskytovatelovi vedie exekucné konanie, pripadne
vstupil do likvidacie.

Odstapenie od zmluvy PouZivatel’ oznami poskytovatel'ovi pisomne. Odstiipenie od zmluvy je
platné a G¢inné diiom dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na
adresu uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy.

Vypovedna lehota sluzi predovSetkym na to, aby sa obidve zmluvné strany pripravili na
ukoncenie prevadzkovania sluzby, najmd aby si Pouzivatel mal moZznost skopirovat
zverejnené Udaje a pripadne pripravit’ ich zverejnenie inym spdsobom.

Po ukonceni platnosti Zmluvy:

a) bude moznost’ vyuzivat’ sluzbu, teda zverejnovat nové udaje, zablokovana. UZ zverejnené
informéacie mozu ostat’ zverejnené, av§ak mozu byt Poskytovatelom kedykol'vek vymazané
(napr. pri zasadnejSej zmene sluzby alebo databdzy, kedy budi kopirované len udaje
aktivnych pouzivatel'ov sluzby);

b) Poskytovatel' sa zavdzuje za poplatok primerany objemu prace umoznit’ Pouzivatel'ovi
skopirovat’ vSetky PouZzivatelom zverejnené udaje v takej podobe, aby tieto udaje boli pre
Pouzivatela zrozumiteI'né (t. z. najmé v nezaSifrovanej podobe);

c) Poskytovatel sa zavdzuje do tridsiatich (30) dni od ukonéenia platnosti Zmluvy vratit’
Pouzivatel'ovi sumu (preplatok) predstavujiicu rozdiel medzi sumou zaplatenou Pouzivatel'om
ako poplatok podla tejto Zmluvy asumou poplatku na ktorej zaplatenie vznikol
Poskytovatel'ovi narok podl'a tejto Zmluvy.

Kazdu eGov-sluzbu mozno vypovedat aj jednotlivo. Vypoved' podla prvej vety tohto odseku
ma za doésledok zéanik prav a povinnosti tykajicich sa poskytovania danej eGov-sluzby
a nedotyka sa platnosti alebo t¢innosti zvy$nych prav a povinnosti.

CL VIl
Prava a povinnosti Pouzivatel’a

PouZivatel’ je povinny uhradzat’ poplatky za eGov-sluzby riadne a vcas.

Pouzivatel' je povinny poverit asponl jednu fyzicki osobu — spravcu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouZivani eGov-sluzieb podla C1. II bodu 1, najma pri
vyuzivani sluzby na zverejiiovanie informacii, sprave prijatych podnetov, ako aj pri sprave
d’alSich PouZzivatelom poverenych fyzickych oséb a priradovani ich pouZivatel'skych prav.
Pouzivatel’ je povinny vSetky nim poverené osoby zaviazat k dodrziavaniu zmluvnych
podmienok, poucit’ ich a splnomocnit’ k zastupovaniu Pouzivatel'a na webovom sidle eGov-
sluzieb vo vztahu k Poskytovatel'ovi a verejnosti.



Pouzivatel' zodpovedd v plnej miere za nim zverejnené informacie prostrednictvom eGov-
sluzieb a ich sulad so vSeobecne zavdznymi predpismi. Najmi zodpoveda za spravnost’ a
presnost’ dajov, odstranenie osobnych a inych udajov, ktoré podla vSeobecne zavédznych
predpisov nesmu byt zverejnené ztextov a dokumentov pred ich zverejnenim
prostrednictvom eGov-sluzieb. V pripade chyby je povinny takyto obsah bezodkladne opravit
alebo uviest do suladu so vSeobecne zavdaznymi predpismi, pripadne stiahnut' jeho
zverejniovanie do odstranenia chyby.

Pouzivatel’ je opravneny pozadovat’ rozSirenie vyuzivanych sluzieb uvedenych v ¢l. Il ods. 1
0 d’alsie eGov-sluzby prevadzkované Poskytovatel'om, a to dodatkom K tejto zmluve.

CL. VIII
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny vynalozit maximalne usilie, aby systémy a sluzby boli funkéné a
dostupné nepretrzite (s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstdvok na udrzbu a
spravu, ktoré¢ nesmu presiahnut’ 5 dni v kalendarnom roku) a pripadné poruchy alebo vypadky
systému alebo sluzby sa zavédzuje Co najskor odstranit’. V pripade ohrozenia riadneho
fungovania portdlov zo strany Poskytovatela je Poskytovatel povinny bezodkladne
informovat’ Pouzivatel'a o vzniknutej situacii a bezodkladne, do 48 hodin uviest’ portal do
povodného stavu na svoje naklady.

Poskytovatel' je povinny udrziavat webové sidla, aplikacie a databazy jednotlivych eGov-
sluzieb dostupné a v stave, ktory zodpovedd aktudlnemu stavu vSeobecne zavdznych
predpisov a technickych podmienok pouzivania tychto sluzieb prostrednictvom Internetu. Je
opravneny ich priebezne aktualizovat’ a d’alej vyvijat’ podl'a aktualnych potrieb, technickych
podmienok a moznosti.

Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost za akékol'vek priame alebo nepriame Skody
sposobené nedostupnostou alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekomunikacnej siete
alebo ktoréhokol'vek pocitata alebo aplikdcie podielajucich sa na zabezpeceni sluzby.
Poskytovatel' sluzby vyvinie maximalne usilie, aby akékol'vek chyby a problémy suvisiace
vypadkom siete Internet, nefunkénost'ou alebo chybnou funkénostou pocitacov a aplikacii
boli odstranené v ¢o najkratSom case.

Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah dokumentov a informacii zverejnenych Pouzivatelom
prostrednictvom sluzby. Poskytovatel’ je opravneny vymazat’ alebo obmedzit’ pristup k takym
dokumentom a informaciam, 0 ktorych legalnosti moézu byt opravnené pochybnosti, najmé na
zaklade upozornenia od tretich osob.

Poskytovatel' je opravneny informovat’ PouZivatel'a a koncovych pouzivatelov sluzby o
nevyhnutnych odstavkach eGov-sluZziebna udrzbu a spravu, zmenach funkcnosti aplikacie
sluzby, nadvdznych sluzbach a ponukich Pouzivatela, zmene Obchodnych podmienok a
cennika a o inych okolnostiach, ktoré stvisia s pouzivanim eGov-sluzieb.

Poskytovatel je opravneny zmenit’ nazvy jednotlivych eGov-sluzieb.

Poskytovatel' je opravneny uviest Pouzivatela medzi svojimi referenciami. Pouzivatel' je
opravneny udelené pravo kedykol'vek poskytovatel'ovi zrusit'.

Cl. IX
Zarucéna doba - zodpovednost’ za vady

Pouzivatel’ je opravneny uplatnit’ u Poskytovatel'a reklaméciu spojent s poskytnutim sluzieb
do 15 (pétnastich) dni odo dna ich poskytnutia.

Poskytovatel'’ je povinny pri vykone dohodnutej sluzby upozornit’ Pouzivatel'a na zrejmu
nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli mat’ za nésledok vznik Skody. V pripade vzniku
Skody je Pouzivatel' povinny si vzniknutu Skodu riadne uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi, a to



pisomnou vyzvou dorucenou Poskytovatel'ovi, v ktorej uvedie najma vysku nim pozadovane;j
nahrady Skody a opisanie rozhodujucich skutocnosti, o ktoré opiera svoj narok na nahradu
Skody.

Cl. X
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat si navzijom pomoc a sucinnost’ nevyhnutni pri
plneni povinnosti alebo zavédzkov, ktoré im vznikni pri plneni tejto Zmluvy alebo ktoré
vyplyvaju z jej ucelu.

2. Zmluvné strany sa dohodli riesit’ pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto Zmluvy prednostne
rokovanim. Kazd4a zo zmluvnych stran je opravnend rieSit vzniknuty spor prostrednictvom
prislusného sudu.

3. Na pisomnt komunikéciu podla tejto zmluvy budi zmluvné strany vyuzivat prednostne e-
mail (elektronicka postu). Za dorucenu sa povazuje e-mailova zasielka, ktorej prevzatie bola
druhou stranou potvrdené automaticky alebo explicitnou odpoved’ou.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa postou doporuc¢ene dorucujii pisomnosti tykajice sa tejto
Zmluvy na adresu posledného sidla Poskytovatel’a alebo Pouzivatela uvedent v tejto zmluve,
tak za denn dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory Poskytovatel’ alebo Pouzivatel’,
ktory je adresatom pisomnosti, odoprie doru€ovant pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne
uplynie odbernd lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke
dorucovanej postou preukdzatel'ne zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,,adresat sa
odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zakladé na pravde.

CL XI
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
PouZivatela.

2. Obsah zmluvy je mozné menit’ alebo dopliiat’ len formou pisomného oéislovaného dodatku,
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

3. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi
vSeobecne zaviznymi predpismi.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, kazda zmluvna strana
dostane dve vyhotovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si pre€itali zmluvu a jej prilohy, zverejnené Obchodné
podmienky sluzby, porozumeli im a na znak svojho sthlasu zmluvu podpisujt.

V Bratislave dna 28. 4. 2021 V Handlovej dna 5. 5. 2021

Za Poskytovatel’a Za Pouzivatela

eGov Systems spol. s r.o. Mesto Handlova

Ing. arch. Augustin Mrazik, konatel Mgr. Silvia Gruberova, primatorka

POZNAMKA: Zverejnena zmluva bola zmluvnymi stranami podpisana dfia 05. 05. 2021 a jej obsah je totoZny s podpisanym a opeciatkovanym
origindlom (okrem osobnych Udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov, resp. informacie tvoriace utajovanu skuto¢nost podla
osobitého zékona, alebo tie, ktoré su predmetom bankového, dariového alebo obchodného tajomstva — v takomto pripade vyznacené viditelne v
zmluve), ktory je uloZzeny na Mestskom Urade v Handlovej, Namestie banikov 7, 972 51 Handlov4, kancelaria ¢. 12.



